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REGULAMIN
udzielania bezptatnych porad prawnych
w KLINICE PRAWA TENEO

§1
Regulamin udzielania bezptatnych Porad prawnych, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla procedure,
zakres, formy i zasady udzielania Porad prawnych przez Doradcéw prawnych, w ramach Kliniki Prawa
Teneo, prowadzonej przez Fundacje Teneo.

§2

Klinika Prawa Teneo rozpoczyna swojg dziatalno$¢ z dniem 15 wrzes$nia 2014 roku.

PORADY PRAWNE

§3
llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Poradzie prawnej — nalezy przez to rozumiec
udzielong ustnie lub pisemnie:

a) informacje o obowigzujgcych regulacjach prawnych, trybie postepowania oraz organach i
instytucjach wlasciwych w danej sprawie,

b) opinie zawierajgcg stanowisko w sprawie przedstawionego przez Klienta opis stanu
faktycznego i prawnego sprawy,

c) pomoc w sporzadzeniu projektu pisma procesowego lub innego pisma do sadu, organu
administracji publicznej lub innego podmiotu bez udzielania petnomocnictwa dotyczgacego
danej sprawy.

Porada prawna ma zastosowanie w konkretnej sprawie i oparta jest na danych i materiatach

przekazanych przez Klienta.

§4

1. Doradcy prawni $wiadczg ustugi z zakresu wszystkich dziedzin prawa za wyjgtkiem prawa
finansowego i podatkowego.

2. Zakres poradnictwa prawnego nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, spraw zwigzanych z postepowaniem karno-skarbowym oraz skarg do Organdéw Unii
Europejskiej.

3. Porada prawna nie obejmuje ustugi ustanowienia petnomocnictwa. Doradca prawny moze
zaproponowac Klientowi pomoc w sporzgdzeniu wniosku o ustanowienie petnomocnika z urzedu.

4. Doradca prawny moze skierowac¢ Klienta do innej instytucji lub organizacji $wiadczgcej bezptatng
pomoc, jesli uzna to za stosowne.

5. Porada prawna nie obejmuje pisania pism procesowych lub innych pism w imieniu Klienta.
Doradca moze udzieli¢ pomocy w sporzadzeniu pisma, a w szczegolnosci przekazaé¢ Klientowi
stosowny wzor.

6. Doradca prawny przedstawia Klientowi mozliwe sposoby postepowania w przedstawionej sprawie,
ale ostateczny wybdr nalezy wytgcznie do Klienta.

§5
1. Porady prawne swiadczone w ramach Kliniki Prawa Teneo sg bezptatne oraz zgodne z aktualnym
stanem prawnym. Doradcy prawni sg obowigzani przestrzega¢ zasady poufnosci i bezstronnosci.
2. Porada prawna powinna by¢ dla Klienta zrozumiata i jesli to mozliwe przedstawiaé rozne warianty
rozwigzania przedstawionej sprawy.
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3. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Fundacji Teneo za ewentualne szkody wynikte z dziatalnosci
w ramach Kliniki Prawa Teneo jest wytgczona w najszerszym dopuszczalnym zakresie.

DORADCA PRAWNY

§6
Przez Doradce prawnego nalezy rozumie¢ prawnika (tj. osobe, ktéra ukonczyta wyzsze studia
prawnicze), udzielajgcego bezptatnej Porady prawnej w ramach Kliniki Prawa Teneo.

§7
1. Doradcg prawnym w Klinice Prawa Teneo moze by¢ wytgcznie osoba posiadajgca wyksztatcenie
wyzsze tj. ukonczone studia prawnicze oraz niezbedng wiedze i umiejetnosci z zakresu, z ktérego
udzielane bedg Porady prawne.
2. Doradca prawny nie moze udzieli¢ porady, ktéra umozliwiataby popetnienie przestepstwa, bgdz
umozliwiata unikniecie odpowiedzialnosci karnej za popetnione przestepstwo.
3. Doradca prawny moze odmowi¢ udzielenia Porady prawnej Klientowi, ktory obecnie korzysta juz w
tej sprawie z ustug innego prawnika niezaangazowanego w dziatalnos¢ Kliniki Prawa Teneo.
4. Doradca prawny moze odméwi¢ udzielenia pomocy w sporzadzeniu pisma procesowego lub
innego rodzaju pisma, w sprawie, w ktérej uzna, iz brak jest podstaw do jego wniesienia.
5. Doradca prawny zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszelkie dane osobowe, informacje oraz
okolicznosci, o ktérych dowiedziat sie w trakcie udzielania ustug poradniczych.
6. Doradca prawny nie moze udziela¢ porad w sprawie:
a) ktérej wynik moze dotyczy¢ jego osoby lub majgtku,
b) w ktérej udzielat wczesniejszej pomocy prawnej stronie przeciwnej albo wystepowat w tej
sprawie w charakterze swiadka,
¢) Klientow, ktérych interesy sg sprzeczne,
d) ktéra dotyczy jego pracodawcy lub osoby, z ktérg pozostaje w stosunku podlegtosci
stuzbowej.

KLIENT

§8
Przez Klienta nalezy rozumie¢ pefnoletnia osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, ktora z wtasnej inicjatywy korzysta z bezptatnej Porady prawnej Kliniki Prawa
Teneo.

§9
1. Z bezptatnych Porad prawnych w ramach Kliniki Prawa Teneo skorzysta¢ mogg petnoletnie osoby
fizyczne, posiadajgce petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
2. Osoby niepetnoletnie lub cze$ciowo ubezwlasnowolnione mogg uzyska¢ Porade prawng wytgcznie
w obecnosci i za zgoda opiekuna, przedstawiciela ustawowego lub kuratora.
3. Dziatalnos¢ Kliniki Prawa Teneo skierowana jest do oséb, ktére ze wzgledéw finansowych majg
utrudniony dostep do ptatnych ustug prawnych.
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DYZUR

§ 10
Przez Dyzur nalezy rozumie¢ $wiadczenie bezpfatnej Porady prawnej przez Doradcow prawnych
w wyznaczonych harmonogramem terminach w miejscu okreslonym przez Zarzad Fundacji i
podanym do publicznej wiadomo$ci.

§11
2. Porady prawne udzielane sg podczas Dyzuréw petnionych przez Doradcéw prawnych zgodnie
z ustalonym harmonogramem.

3. Porady prawne sg udzielane zgodnie z harmonogramem przyjetym przez Zarzad Fundacji oraz
podanym do publicznej wiadomosci.

4. Procedura udzielenia Porady prawnej obejmuje:

a) zgtoszenie potrzeby skorzystania z Porady prawnej, ktére musi zosta¢ dokonane przez Klienta
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem Klinikaprawa@teneo.org.pl lub pod
numerem telefonu (+48) 690 074 609.

b) przed udzieleniem Porady prawnej Klient sktada oswiadczenie, w ktorym oswiadcza, iz:

- zapoznat sie oraz akceptuje warunki udzielania bezptatnych Porad prawnych zawarte
w przedmiotowym Regulaminie,

- zwraca sie o udzielenie Porady prawnej swiadczonej przez Klinike Prawa Teneo,
oraz, ze porada nie dotyczy prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,

- nie korzysta w sprawie przedstawionej Doradcy prawnemu z ustug innego prawnika
niezaangazowanego w dziatalnos¢ Kliniki Prawa Teneo,

- wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych przez
Klinike Prawa Teneo,

- jest swiadomy, iz wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu udzielonych
Porad prawnych, Doradcéw prawnych jest wytgczona;

¢) ustalenie rodzaju problemu prawnego oraz terminu udzielenia porady;

d) udzielenie Porady prawnej przez Doradce prawnego oraz opisanie jej w Karcie Klienta.

5. W przypadku gdy Klient, ktory zostat wczesniej umdéwiony na porade nie stawi sie w wyznaczonym
terminie o wskazanej godzinie, moze uzyska¢ Porade prawng w tym samym dniu wylgcznie
w sytuacji, gdy u obecnego Doradcy prawnego, bedzie wolny termin.

6. Klienci nieumoéwieni uprzednio na wizyte w danym dniu, uzyskajg Porade prawng tylko w sytuaciji,
gdy w tym dniu, u obecnego Doradcy prawnego bedzie wolny termin. W przeciwnym razie Klient
moze zosta¢ umowiony na kolejny najblizszy wolny termin.

7. Odmowa wypetnienia Karty Klienta lub tez odmowa podpisania zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Klienta jest jednoznaczna z brakiem mozliwosci skorzystania z bezptatnej
Porady prawnej w ramach Kliniki Prawa Teneo.

8. Doradca prawny moze umoéwi¢ Klienta na kolejny termin jesli uzna, ze udzielenie porady podczas
jednej wizyty nie jest mozliwe.

9. Klient powinien dostarczy¢ kserokopie niezbednych dokumentéw koniecznych do wtasciwej oceny
problemu i udzielenia rzetelnej Porady prawnej. Doradca prawny nie przyjmuje oryginatow
dokumentow.

10.Kserokopie dokumentoéw sg zwracane Klientowi. W przypadku nieodebrania ztozonej przez Klienta
kserokopii dokumentéw zostang one komisyjnie zniszczone w terminie 30 dni od momentu ich
ztozenia.

11.Doradca prawny moze poprosi¢ losowo wybranych Klientdow o wypetnienie ankiety, ktorej celem
jest poprawa jakosci udzielanych porad i dziatalnosci Kliniki.

12.Doradca prawny moze odmowic udzielenia ustugi poradniczej osobie ktdéra swoim zachowaniem
narusza zasady wspotzycia spotecznego oraz powszechnie przyjete normy zachowan
miedzyludzkich, w szczegdlnosci jesli zachowuje sie w sposdb agresywny lub znajduje sie pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.
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WOLONTARIUSZE

§12

. Fundacja Teneo moze zatrudnia¢ wolontariuszy, ktérzy wspomagajg dziatalnos¢ Kliniki Prawa
Teneo.

. Fundacja Teneo podpisuje z wolontariuszami umowe wolontariatu.

. Wolontariuszem moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora jest zainteresowana wspieraniem celéw statutowych Fundacji Teneo.

. Wolontariusz nie moze samodzielnie udziela¢ Porad prawnych.

. Wolontariusz ma prawo towarzyszy¢ Doradcy prawnemu w udzielaniu Porad prawnych.

. Wolontariusz ma obowigzek zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie dane osobowe, informacje oraz
okolicznosci, o ktérych dowiedziat sie¢ w ramach dziatalnosci w Klinice Prawa Teneo.

. Wolontariusz moze uzyskac stosowne zaswiadczenie o swojej dziatalnosci na rzecz Kliniki Prawa
Teneo.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§13
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrze$nia 2014 roku.
Regulamin jest uchwalany i moze by¢ zmieniony w drodze uchwaty podjetej przez Zarzad
Fundacji Teneo.
Regulamin ma charakter aktu wewnetrznego.
Kazda osoba chcaca skorzysta¢ z oferty Kliniki Prawa Teneo powinna zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu.
Karta Klienta oraz ankieta stanowig zatgcznik do niniejszego regulaminu.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.teneo.org.pl oraz w miejscu udzielania
Porad prawnych.
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Zatgcznik nr 1

Karta Klienta Kliniki Prawa Teneo

L = i T,
Porada udzielona: osobiscietalef onicznie/e-mailowo

Czy Klient korzystat juzzporad KIiniki Prawa TEREOT! i s i s
Doradca preyjmujacy Klienta:

Imigi nazwisko:

Adreszamieszkania;

Murmertelef o

Adrese-mail:

¥ Ofwiadczam, izpodane przeze mnie dane osobowesg zgodne ze stanem faktycznym.,

¥ OSwiadczam, iz wyrazam zgode na preechowywanie | preetwarzanie moich danych osobowych
przez Fundacig Teneo w zwigzku z korzystaniem z bezptatne] pomocy prawnej Swiadczong]
przez KlinikePrawaTeneo,

¥ OSwiadczam, iz zapozhatem fam sie z Regulaminem udzielania bezptatnych porad prawnych w
kKlinice PrawaTeneooraz akceptujejego warunki,

¥ OSwigdczam, iz zwracam sie z prosha o udzielenie porady prawnej Swiadczone] przez klinike
Frawa Teneo oraz, Ze porada nie dotyczy prowadzone| przeze mniedziatalnosc gospodarczg),

¥ Ofwigdczam, ze nie korzystam w preedstawions] Doradcy sprawie z ustug inhego prawnika
niezaangazowanego w dziatalnos¢Kliniki Prawa Tenea,

¥ OSwiadczam, iz jestem Swiadomy, 22 wszelka odpowiedzialnosé odszkodowawcza Doradcow
prawnrych z tytutuudzielonych porad, jest wytaczona,

higjscowasd data Caytelny podpis
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STAN FAKTYCZNY

Rodzaj problemu prawnego:
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PORADA PRAWNA

Podstawa prawna:

B L OB AN OFAEYL oot s ees e s s s 1 8 e s

Podpis Klient

# Odbidrporady w innym ERImINIE e,

Dataq Podpis Klienta
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Ankieta dla Klientéw Kliniki Prawa Teneo

Zatgcznik nr 2

Drodzy Klienci,

W celu statego ulepszania ustug swiadczonych przez Klinike Prawa Teneo, zwracamy sie z uprzejmq
prosbg o wypetnienie anonimowej ankiety.

Fundacja Teneo

Prosimy o zaznaczanie odpowiedzi krzyzykiem:

1. Plec:
o K
o M
2. Przedziat wiekowy:
o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
o 55-64
o 65-74

o 75ipowyzej
3. MiEJSCOWOSCE T AZIBINICA: wvevieeeeecee ettt ettt e te s te st e e e s et et es e s saeetesbe st sae e nenbesbesaesan ene
4. Wyksztatcenie:
o Podstawowe
o Zawodowe
o Srednie
o Wyisze
5. Aktywnos¢ zawodowa:
o Uczen/student
o Pracujacy/a
o Bezrobotny/a
o Emeryt/rencista
6. Czy jest to Pana/Pani pierwsza wizyta w Klinice Prawa Teneo?

o TAK
o NIE
7. Jak dtugo oczekiwat/a Pan/Pani na spotkanie z Doradcg?
o 1-7dni
o 8-14dni
o 15-21dni

o Powyzej 22 dni
8. Czy Pana/Pani problem zostat rozwigzany podczas spotkania z Doradcg?
o Tak, w catosci
o Tak, ale tylko czesciowo
o Nie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Czy porada prawna byta wyczerpujgca?
o Tak
o Raczej tak
o Raczejnie
o Nie
Jak ocenia Pan/Pani wiedze i kompetencje Doradcow?
o Bardzo dobrze
o Dobrze
o Zle
o Bardzoile
Jak ocenia Pan/Pani nastawienie i stosunek Doradcy do Klienta?
o Bardzo dobrze
o Dobrze
o Zle
o BardzozZle
Czy zwrécitby/aby sie Pan/Pani do Doradcy ponownie?
o Tak
o Raczej tak
o Raczejnie
o Nie
Czy polecitby/aby Pan/Pani Klinike Prawa Teneo innym osobom?
o Tak
o Raczej tak
o Raczejnie
o Nie
Skad dowiedziat/a sie Pan/Pani o Klinice Prawa Teneo?

Czy uwaza Pan/Pani, ze dziatalno$¢ Kliniki Prawa Teneo jest potrzebna?
o Tak
o Raczej tak
o Raczejnie
o Nie
Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani dziatalnos¢ Kliniki Prawa Teneo?
o Bardzo dobrze
o Dobrze
o Zle
o Bardzoile
Uwagi/opinie/sugestie:

Dziekujemy!



